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Endlager und andere schwierige Probleme – wie 
kommuniziert man sie richtig?

Jeanne Rubner



Was sind "Wicked Problems"?

Beispiele für „Wicked Problems“

Was haben wir aus Corona gelernt?

Gibt es eine „Wicked Communication“?
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Inhalt



• Komplexität

• Vernetztheit

• Eigendynamik

• Intransparenz

• Vielzieligkeit

3* https://de.wikipedia.org/wiki/Komplexes_Problem

Wicked Problems*



Corona Pandemie

Autonomes Fahren

Endlager

Klimawandel bzw Planetary Health*
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*Scheffran, J. (2017). Klimawandel als Risikoverstärker in komplexen Systemen. In: Brasseur, G., Jacob, D., Schuck-Zöller, 

S. (eds) Klimawandel in Deutschland. Springer Spektrum, Berlin, Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-662-50397-3_28

Wicked Problems 



• Notwendigkeit eines gesellschaftlich-politischen Resonanzraums 

• Klare Botschaften, eindrückliche Darstellungen

• Gefahr von „kognitiver Verzerrung & Dissonanz“ durch normative Unterschiede

• Gefahr von „confirmation bias“

• Gefahr von professioneller Manipulation und Problem „False balance“
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*Ed Hawkins, “Spiralling global temperatures Climate Log Book”, CC BY 3.0, 

https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=48803658

Lessons learned - Klimawandel 



• Defizite einer monothematischen Krisenbewältigung und 

Kommunikation

• Schwierigkeit, Unsicherheit zu kommunizieren

• Mediale Verstärkung von Minderheitenmeinungen

• Defizite des Kommunikationsdefizitmodells
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Lessons learned – Corona Pandemie 



• Komplexe, emotionale Risikowahrnehmung

• Vertrauensverlust durch Historie der Endlagersuche  

• Ungleiche Verteilung von Lasten

=> „NIMBY“-Phänomen 
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Foto: Thomas Imo/photothek.net

Lessons learned – Endlager 
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*Nina Frölich: „Die Kommunikation von wicked problems – An den Beispielen der 

Endlagersuche und des Autonomen Fahrens“, Masterarbeit KIT, 2021  

Wicked Communication* 

Komplexität

Klare Struktur

Einfache 
Kommunikation

Unsicherheit

Transparenz

Offenheit

Dialog

Co-evaluative 
Prozessgestaltung

Divergenz

Zielgruppengerechte 
Kommunikation

Berücksichtigung von 
emotionalen und 
wertebasierten 

Entscheidungen



9

Wicked problems unterscheiden sich in Bezug auf

• Zeitskala

• Betroffenheit

Kommunikation hat unterschiedliche Ziele (Unterstützung von Entscheidungsprozessen, 

Innovationen fördern, Akzeptanz generieren, Rechtfertigung von Mittelvergabe etc)

Das bedeutet: Keine einheitliche Kommunikationsstrategie, wesentlich sind aber:

• Transparenz

• Vermittlung von Unsicherheiten

• Zielgruppenorientierung

Fazit 




